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Malteser Hausnotruf wächst auch 2013: 
Hausnotruf ist beliebtes Weihnachtsgeschenk 
 
Köln, 22. November 2013. Schon gut vier Wochen vor dem Weihnachtsfest freut sich die 82-
jährige Elisabeth S. über ihr Präsent. Ihre Kinder haben Frau S. den Hausnotruf der Malteser 
geschenkt. Ab sofort ist die alleinlebende Seniorin für den Fall der Fälle abgesichert und kann über 
den leicht bedienbaren Funkfinger jederzeit Hilfe anfordern. „Ein sinnvolles 
Weihnachtsgeschenk", unterstreicht Axel Weisweiler, Leiter Hausnotruf Köln, denn dieses System 
kann Leben retten." 2.300 Hausnotruf-Teilnehmer sind bereits bei den Maltesern in Köln 
angeschlossen. Dennoch ist Deutschland im Vergleich zu Skandinavien oder Großbritannien ein 
„Hausnotruf-Entwicklungsland". Während in Deutschland nur zwei Prozent der über 65-jährigen 
den Hausnotruf nutzen würden, wären es dort schon bis zu 16 Prozent. „Und das, obwohl in 
Deutschland die Pflegekassen die Kosten der Hausnotrufanlagen für Menschen mit Pflegestufe 
übernehmen." so Weisweiler. „Auch über den Zuschuss durch die Pflegekasse sind wir von dem 
Malteser Mitarbeiter gut und vor allem verständlich beraten worden. Die Installation des Gerätes 
war schnell erledigt und er hat mit unserer Mutter zusammen mehrere Probeanrufe gemacht. Für 
uns ist der Hausnotruf eine große Entlastung und Mutter kann weiterhin in ihren geliebten 
eigenen vier Wänden wohnen bleiben." schildert die Tochter. 
 
Bestätigung für ihren Hausnotruf erfahren die Malteser nicht nur von ihren Kunden; auch 
Stiftung Warentest unterstreicht in der Ausgabe von September 2011 den hohen Standard des 
Malteser Hausnotrufs: mit Gesamtplatz 2 und der Bestnote in der Notrufbearbeitung liegen die 
Malteser als Hausnotrufanbieter ganz weit vorne. 
Informationen über den Hausnotruf im Großraum Köln unter Tel. 0221 949760-50 oder unter 
www.malteser-hausnotruf.de. 
 

mailto:daniel.koenen@malteser.org
www.malteser-koeln.de
www.malteser-hausnotruf.de

